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I-Methodology

Technologische Entwicklungen in Europa sind von relativ
homogenen Teams aus Mannern mittleren Alters dominiert. Das
fihrt dazu, dass vor allem die Bedirfnisse und Anforderungen
dieser Gruppe bericksichtigt werden und andere

Kund_innengruppen vernachlassigt werden. (vgl. z. B. Joost,
Bessing & Buchmiiller, 2010, S.17)
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Diversity Dimensionen
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Diversity-Rad,
Gardenswartz & Rowe
2006
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Die Manner — die Frauen
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O Abb.7.1. Tatsichliche Verteilung von Geschlechtsunterschieden
(a) und Geschlechtsstereotyp (b). (Nach Bischof, 1980)
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User Research Methoden

K

User Research Methoden — Levels

Level of Experience
What people ... Methoden
/Knowledge
say
say explicit Interviews
think
Teilnehmende Beobachtung
do Fokusgruppen-Workshops, Open
do observable o
use Space, Visualisierungen
Brainstorming
know tacit Partizipative und kreative
feel make Workshops
latent
dream Cultural Probes

k Nach Elisabeth Sanders
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Interviews

Quantitativ

Qualitativ

Persdnlich

Onlinefragebdgen

Strukturiert
Semistrukturiert

Narrativ (Leitfaden)

Only one in 30 take
the free ice cream.

ih{eres{‘iﬁ:/
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(ualitative Methods
What did you feel

when you saw the

free ice cream!

[ ]
(uantitative Hethods - Z1n C] j

—

Exciled.
Alittle scared.

And why was that!

(

Quantitative Interviews

GODSPEED HI: LIKEABILITY

Please rate your impression of the robot on these scales:

PITOAr—nrde St omnfly FOHISRZ M L TS0,

Dislike fEL
Unfriendly RLAIZS Y
Unkind A1
Unpleasant ARHR7AL
Awful TEWN

Nominal — Merkmalsauspragung (zB Wohnort)

1

e e e

Friendly L &PT

2 3 4 5 Like &

2 3 4 5

2 3 4 5 Kind $#t7&

z 3 4 5 Pleasant #1R7Z
2 3 4 5 Nice RLY

Ordinal — Rangordnung, Schritteskala (zB politisches Interesse)

Intervallskala — bekannte Intervalle kein nattrlicher Nullpunkt (zB

Grad Celsius)

Ratioskala — bekannte Intervalle, natirlicher Nullpunkt (zB

Koérpergrolie)
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Fragebdgen im UX-Bereich

SUS: Die subjektiv wahrgenommene Usability eines Systems,
insbesondere hinsichtlich Effektivitat, Effizienz und Zufriedenheit.

NASA: Die subjektiv wahrgenommene Stressbelastung

AttrakDiff: wahrgenommene pragmatische, hedonische Qualitat und
Attraktivitét eines interaktiven Produktes

SVF: Bewaltigungs- bzw. VerarbeitungsmafRnahmen in belastenden
Situationen

UEQ: Interface Usability

/

Qualitative Interviews

Offene Fragen
Schwerer auszuwerten
Tiefergehende Einblicke

»Erzahlen Sie mir von lhrem Alltag: Wie bereiten Sie das
Frihstick vor?*

Auswertung durch Transkribieren und , Codieren* — Aussagen
werden bestimmten Kategorien zugeordnet. Danach werden die
Aussagen nach Kategorien geclustert und Inhalte herausgelesen
(Unterschiede/Gemeinsamkeiten ...)

Meist werden die Aussagen auch auf demografische Daten
bezogen

/
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Fokusgruppen e

mit qualitativen Fragen

Beobachtete Gruppendiskussion r 4
)

Allerdings lasst man die Gruppe uber die Fragestellungen eine
Zeit lang diskutieren und gewinnt dadurch Einblicke.

Mehrere Beobachterinnen machen Notizen

Die Auswertung erfolgt,
¢ indem sich die Beobachterinnen austauschen

¢ Indem die Diskussionen transkribiert und dann codiert werden

zimclj
Mood-Board

Eine sehr reduzierte Form einer quantitativen Befragung, die
meist erst im Kontext mit weiteren Daten (demographischen
Daten, Umfeld, ...) ausgewertet wird.

LO®
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Diary

= Tiefergehende Methode,
mit der auch Gefiihle und
Werte erforscht werden
kdénnen.

= Die Teilnehmerinnen verfassen
zum Thema der Untersuchung ®
ein strukturiertes Tagebuch. &

= Auswertung mit Transkription und Ca

N

L ]
K I mtjﬁ
Cultural Probes
= Ahnlich wie Tagebuch, aber die Teilnehmerinnen werden

gebeten, auch zu fotografieren oder (seltener) Gegensténde zu
sammeln.

= Deutlich komplexer in der
Durchfihrung, da die Bilder

e

zugeordnet werden missen. / =

m\/ (
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09.01.2018



-

zimclj
Partizipatory Design Workshops

Teilnehmerinnen entwickeln mit Bastelmaterialien ihre eigenen
Produkte — Low Fi Prototypen aus Sicht der Nutzerinnen

zB ,ldeenwerkstatt* vom Design Research Lab der Telekom
Innovation Labratories (Gesche Joost, Sandra Buchmdtiller,
Nina Bessing)

(

User Research Methoden — Levels

Level of Experience

What people ... Methoden
/Knowledge

say

say explicit Interviews
think

Teilnehmende Beobachtung

do Fokusgruppen-Workshops, Open

do observable o
use Space, Visualisierungen

Brainstorming

know tacit Partizipative und kreative
feel make Workshops

latent
dream Cultural Probes
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In Office Methoden zur
Anforderungsanalyse

Achtung: Keine echte User Research

/

,Discussion®“ und , Speed Dating“

Discussion*”

Rollenspiel, bei dem eine Person einer anderen ganz begeistert tiber
die Vorziige eines bestimmten Produkts erzahlt, die zweite Person
fragt nach. Eine dritte Person beobachtet und schreibt mit.

2. Teil: Wechsel: Die Person lasst sich Uber die Nachteile dieser
Erfindung aus. Zweite Person fragt nach, dritte Person beobachtet
und schreibt mit.

Speed Dating

Rollenspiel, bei dem sich Personen Uber die Anforderungen an ein
bestimmtes Produkt unterhalten.

09.01.2018
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Diskussion: Wann eignen sich welche
Methoden?

Quantitative Interviews
Qualitative Interviews
Fokusgruppen

Diary

Cultural Probes
,Discussion”

Speed Dating

/
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Ubungen (3er-Gruppen)

Entwickelt einen Fragebogen fur eine Fokusgruppe zum Thema:
Roboter im Alltag. Teilnehmerinnen der Fokusgruppe sind 6-8
altere Menschen (60+) beides Geschlechts (max. 6 Fragen)

Uberlegt ein Setting fiir Cultural Probes bzw. Diary, um
herauszufinden, welche Roboter im Alltag von alteren Menschen
nutzlich und akzeptiert wéren.

Fihrt eine Diskussion zu den Vor/Nachteilen von einem
Orangenschalroboter fiir den Haushalt durch.

09.01.2018
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